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1. Introducgao

Tendo por missdo o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual,
propomo-nos, para 2020, continuar a desenvolver as duas atividades que melhor caracterizam a
especificidade da nossa instituigdo: a produgdo de brinquedos em madeira, a partir de desenhos realizados
pelas pessoas com deficiéncia com as quais trabalhamos, e a ludoteca itinerante que desenvolve atividades
de animacdo junto de escolas e jardins de infancia da zona de Leiria. Paralelamente, manteremos um
conjunto de outras atividades que serdo descritas neste plano. Estas atividades ndo diferem muito das que
foram desenvolvidas nos anos anteriores.

Para atingir os nossos objetivas, a equipa de colaboradores é essencial e, por isso, manteremos,
como sempre fizemaos, a tonica na formagdo profissional e na sua participagdo nas decisdes relativas a vida
da instituicdo. Em termos de formacdo, para 2020 serao abordados temas que vado ter em conta a
preferéncia da equipa técnica bem como os interesses da instituigao.

Manteremos a parceria com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) na vertente
dos Estagios Profissionais, o que nos permitira ter uma Terapeuta Ocupacional durante o ano de 2020.

Para além do IEFP procuraremos estabelecer parcerias com outras entidades ja que através delas
podemos promover a visibilidade e a sustentabilidade da instituicdo o que, de outro modo, seria mais dificil
de concretizar.

Contamos também, felizmente, com um conjunto de voluntarios e de estagiarios que reforgam a
abertura & comunidade e permitem uma renovagdo e um questionamento permanente que em muito
contribuem para a nossa procura de uma melhoria constante, caracteristica fundamental d'Os

Malmequeres.

2. Visao
Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na drea da prestagdo de servigos a pessoas com

deficiéncia intelectual.

3. Missao
Integracao social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes intelectuais através do

reconhecimento, por si proprios e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

4. Politica da Qualidade
A Politica de Qualidade é conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua comunicagdo

realizada de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade é analisada para
verificacdo da sua adequacdo nas reunides de analise critica pela Direcdo.

A politica da qualidade n‘Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de nivel interno
e outro de nivel externo. A nivel interno investe-se 1) no desenvolvimento pessoal e na promogdo da
qualidade de vida e bem-estar dos cidaddaos com deficiéncia intelectual, realizada através da participacéo
ativa em escolhas que lhes digam respeito, 2) na promocado de formacdo adequada ao bom desempenho
profissional dos colaboradores, aumentando a responsabilidade e a motivacdo e 3) em ter sempre como
referéncia o ciclo de melhoria continua. A nivel externo o investimento € feito na intervengdo junto da
comunidade de forma eficaz, procurando um reconhecimento do trabalho de qualidade realizado pelas
pessoas com deficiéncia, tendo como objetivo Ultimo proceder a uma mudanca de mentalidades da propria
comunidade,

A Politica traduz-se em objetivos, tais como:
e Avaliar e promover continuamente a satisfagdo dos utentes;
e Promover a satisfagdo, motivagdo e formacgéo continua dos colaboradores.

e Promover e fomentar a satisfacdo de Parceiros e Entidades Financiadoras;

Aprovadc: Diregdo Data: 01/08/2011 REV_00
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e Promover a melhoria continua;

e Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na prestagao de servigos a pessoas com

deficiéncia.

5. Estrutura Organica

Monitoras
Stacy Coclho
Angela Vidal
Sandra Branco
(tempo parciat)
Camille Rosa
[tempo parcall

Aprovado: Diregdo

Conselho Fiscal

Area da Qualidade
Gestora da Qualidade
Edite Dinis

Higiene e Seguranga
no Trabalho

Centro de Atividades Ocupacionais

Equipa Técnica

Psicéloga Técnica de Servico
Edite Dinis Social
Camille Rosa
(tempo paicial)

Assembleia Geral

Diregao

Diretora
Edite Dinis

Técnica Reabilitagdo
Psicomotora
Alexandra Neves

{Estagio Profissional)

Data: 01/08/2011

Contabilidade

Alimentacao

Area Administrativa

Tesouraria Secretariado

Tesoureira | Chefe de Escritorio
Sandra Brance Sandra Branco
(tempo parcial) {tempo parcial)
REV_00
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6. Estratégias e Objetivos

6.1. Eixo I - Qualidade de vida, bem-estar e capacitacdo dos utentes

Objetivos estratégicos Objetivos Operacionais

Promover a tomada de decisao
e a expressao de opinides dos
utentes

Desenvolver atividades
promoctoras da melhoria da
autoestima

Melhorar a qualidade de vida e a

. Promover a realizacdo da
autonomia dos utentes

| expetativa de cada um dos
| utentes
Medir a Qualidade de vida
| expressa por cada um dos
| utentes
Promover medidas de
capacitagdo dos utentes na
area da seguranga

6.2. Eixo II - Sustentabilidade

Objetivos estratégicos Objetivos Operacionais

| Realizar anualmente o
|orcamento paracanon+leo
relatério de contas do ano n-1 |

| Controlar os custos fixos de
forma sustentavel

; Meta
Indicador ' 2020
N° médio de decisGes/opinides
| tomadas ao longo do ano por 4
utente
| N° de atividades-tipo realizadas
| que contribuem para a melhoria 30
da autoestima dos utentes, de
acordo com o PDI
% de utentes que realizam a
| sua expetativa na instituicdo . 90%

Média de pontuagdo na Escala de 85%

Qualidade de Vida de San Martin

' NO de atividades de treino de

emergéncia realizadas com os 2
| utentes
. Meta
Indicador 2020
N.9 de orcamentos e de
relatérios de contas realizados | 2
anualmente

Quociente entre 0 ano anterior e

| 0 ano em curso, relativamente 2%
| aos custos fixos -

| Desenvolvimento de atividades

Aumentar o montante
Promover a sustentabilidade angariado através de
financeira da Instituicdo donativos

Aumentar os fundos proprios
da instituicdo

Diversificar as formas de
escoar 0s produtos resultantes

do trabalho realizado pelos
utentes

6.3. Eixo III - Qualidade dos servicos prestados

Objetivos estratégicos Objetivos Operacionais

Manter a satisfacdo dos
utentes
Manter a satisfacdo dos
familiares
Manter a satisfacdo dos

| Manter a satisfacdo de todas as técnicos

partes interessadas Melhorar a

‘ remuneragao/beneficios da

equipa técnica

| Manter a satisfacdo das

' entidades financiadoras e dos
parceiros

' Implementar agoes de

' melhoria continua nos
processos-chave do SGQ
Realizar auditorias externas a
qualidade dos servicos

prestados

| Realizar agBes de formagéo

| que promovam a capacitagao

| dos técnicos

Promover a melhoria continua

s 4
| tecnicos
% de entidades financiadoras e o
X s . 80% |

de parceiros satisfeitos ou muito
| satisfeitos

| N© de a¢oes de melhoria 5
implementadas

NO de auditorias externas

realizadas 2

Aprovado: Direcdo Data: 01/08/2011

que conduzam ao aumento do

: 2%
montante angariado
anteriormente
Relacdo entre fundos proprios e 2%
subsidios a exploragdo
N° de parcerias destinadas ao
escoamento dos produtos da 5
| instituigdo
. Meta
Indicador 2020
% de atividades avaliadas com 95% |
"gosto” pelos utentes . 0
| % de familiares Satisfeitos ou ‘
. i, 85%
| muito satisfeitos
= o =
Yo de técnicos satisfeitos ou 90%

| muito satisfeitos
| % de aumento das remuneragbes | 3%
| dos técnicos

N° de beneficios oferecidos aos

| % de agles de formagdo eficazes | 90% |

REV_00
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6.4. Eixo IV - Credibilidade

Objetivos estratégicos

Ser reconhecida como instituigao
de referencia na prestagdo de
Servigos a pessoas com
deficiéncia

6.4. Eixo V - Comunicacao

Objetivos estratégicos

Promover a comunicagao

7. Inovacgao

Objetivos Operacionais

Manter as atividades externas
com qualidade, de forma a
divulgar a instituigédo e o seu

trabalho

Melhorar a qualidade dos
brinquedos produzidos

| Manter os estagios
| curriculares na instituigdo
| Manter os protocolos com as

escolas, de forma a promover

| a transicdo dos jovens com

NEE da escola para o mundo
do trabalho

Objetivos Operacionais

Promover a comunicagao
externa

| Promover a comunicagao
. interna

Indicador

NO de atividades solicitadas pela
comunidade

| % de brinquedos ndo conformes
com a qualidade requerida
N¢ de pedidos de alunos para

| estagios curriculares

N° de pedidos de inclusdo de
jovens em protocolo

Indicador

N° de divulgacdes junto da
comunidade
| NO© de reunides entre elementos
da Assembleia Geral, Direcdo,
Equipa técnica e Utentes

Meta
2020

80

| <10%

Meta |

2020
230

30

Para além das atividades que a seguir descrevemos como habituais na instituigdo, prevé-se, e ja tem

sido prética corrente, que surjam atividades pontuais que ndo estavam contempladas no Plano Anual.

Estas atividades podem surgir por sugestdo de algum dos técnicos (quando se detecte a necessidade

de trabalhar uma ou outra competéncia), de um estagidrio que desenvolva o seu plano de estagio n'Os

Malmequeres ou de uma parceria com outra entidade.

Podem ainda surgir, como j& aconteceu em anos anteriores, propostas de investigagdo na drea da

deficiéncia em que a instituigdo, em parceria com outras entidades, pode participar.

Todas as atividades sdo bem-vindas desde que contribuam para a melhoria da qualidade do servigo

prestado e para que os utentes tenham uma vida mais digna e participativa.

8. Publico-alvo/Destinatarios

8.1. Descricio dos Destinatarios
Os destinatarios dos servigos prestados pel’Os Malmequeres sdo pessoas com deficiéncia intelectual

moderada e severa que concluiram a escolaridade obrigatéria, encontrando-se arredadas do mercado

normal de trabalho e sem possibilidade de fazer formagao profissional.

Embora de forma menos direta, as suas familias sdo também destinatdrias dos nossos servigos na

medida em que o trabalho realizado na

consecutivamente, no desenvolvimento das pessoas com deficiéncia intelectual.

instituicdo vai ter repercussdes no plano familiar e,

Neste momento prestamos servigo a 17 jovens e adultos deficientes intelectuais, 9 do sexo feminino

e 8 do sexo masculino, com idade superior a 16 anos.

Aprovado: Diregdo

Data: 01/08/2011
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8.2. Descri¢gdo dos Servigos a Prestar
Sintetizamos as atividades a desenvolver em quatro grandes grupos que a seguir se descrevem:

A - Atividades de Integracdo Social
e Producdo de brinquedos em madeira

o Ludoteca Itinerante
o Atividades de Dinamizagao a pedido de outras entidades

e Exposicdes/venda do material produzido pelos nossos utentes

B - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e de Qualidade de Vida
¢ Hora do Conto

o Atividades de Vida Diaria

¢ ReuniGes de Avaliacdo das Atividades

e Sessdes de Dinamica de Grupo

o Tarefas de responsabilidade

o Atividades de Suporte (alimentacdo, higiene e transportes)
o Participacdo em Festas

e Participacdo em diferentes projetos

e Atividades de Seguranca

o Atividades livres da hora de almocgo

o \/isitas recebidas

e Intercdmbios

o Atividades civicas

C - Atividades Ludicas e Desportivas
o Natagdo

o Caminhadas/Ginastica
e Movimento Expressivo e Criativo

e Jogos
D - Atividades Socioculturais

e Saidas e visitas de estudo

¢ Campo de Férias

Aprovado: Diregdo Data: 01/08/2011 REV_00
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9. Atividades Previstas

9.1. Objetivos Gerais

Atividades tipo

Integragdo Social

Desenvolvimento
Pessoal e
Qualidade de Vida

Ludico-desportivas

Socioculturais

Aorovado: Direcdo

Objetivos gerais

- Integrar as pessoas deficientes
intelectuais na comunidade;

- Melhorar a autoestima dos
deficientes pelo reconhecimento do
valor do seu trabalho;

- Promover a mudanga de
mentalidade da comunidade face a
pessoa deficiente intelectual pelo
reconhecimento do valor dos servigos
que pode prestar.

- Desenvolver competéncias pessoais
e sociais, através de atividades de
treino em contexto real;

- Melhorar a qualidade de vida dos
utentes.

- Desenvolver competéncias fisicas e
relacionais, através de atividades
ludico-desportivas.

- Desenvolver as competéncias
sociais e culturais dos utentes.

Data: 01/08/2011

Recursos

Internos

Recursos
Humanos,
Materiais e
Financeiros

Recursos
Humanos,
Materiais e
Financeiros

Recursos

Humanos,
Materiais e
Financeiros
Recursos

Humanos,
Materiais e
Financeiros

Externos

Parcerias

Parcerias

Parcerias

Parcerias

Principais resultados

Monitorizacado

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

REV_00

Avaliacdo

Semestral

Semestral

Semestral

Anual
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IMP0O6.PC03 14/17 —
Plano Anual de Atividades 2020

10. Conclusao
Este plano prevé as atividades que se prendem diretamente com os utentes e que tém a ver com o Eixo

1 do nosso Plano Estratégico. As atividades e objetivos dos restantes Eixos estdo relatados em outros

documentos, nomeadamente o Relatério do Sistema Geral da Qualidade.
Pretende-se que o presente plano sirva de reflexdo sobre as atividades desenvolvidas no passado bem

como de orientacdo da instituicdo para o ano de 2020 e, consequentemente, de guia na prossecugado dos

objetivos que nos propomaos alcangar.,
Para além do que ficou referido atras, e que tem a ver com o uso interno do plano, pretendemos também

que ele se constitua como um elemento privilegiado de informagao para o exterior.

Anrovada® Direc3o Data: 01/08/2011 REV_00
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